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LBBW startet mit eigener generativer KI-L6sung durch

Nachste Stufe in der digitalen Transformation: Die LBBW startet fir ihre
Beschaftigten mit blue.gpt eine eigene GenKI-Lésung. Sie ermdglicht es der Bank,
Produkte und Dienstleistungen sowie die Ansprache von Kundinnen und Kunden
noch individueller zu gestalten. Damit leistet das Tool einen wesentlichen Beitrag
zur Vertiefung der Kundenbeziehungen.

blue.gpt basiert auf der ChatGPT-Technologie von OpenAl, die durch LBBW-spezifische
Sicherheitsstandards erganzt wurde und Uber den Microsoft Azure OpenAl Service
bereitgestellt wird. Der Kl-basierte Chatbot ist auf Deutsch und Englisch verfigbar und
kann zum Beispiel bei der Analyse groRer Datenmengen, der Verbesserung der
Prognosefahigkeit oder der Fehlererkennung in Programmcodes unterstitzen.
Perspektivisch sollen GenKl-Anwendungen bei der LBBW fir das interne
Wissensmanagement, im Vertrieb und im Risikomanagement eingesetzt werden.

Rainer Neske, Vorstandsvorsitzender der LBBW: ,Generative Kl ist langst Teil unseres
taglichen Lebens. Sie ist bahnbrechend fur die Finanzbranche. Mit der Fahigkeit,
komplexe Probleme hocheffizient und mit neuen Methoden zu l6sen, wird sie
elementarer Bestandteil kiinftiger Geschaftsprozesse und Infrastrukturen sein.*

Schrittweise zur sicheren Nutzung von GenKI

Die Nutzung von blue.gpt folgt strengen regulatorischen und rechtlichen Vorgaben. So
mussen beispielsweise Datenschutzanforderungen und die Absicherung von Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen strikt gewahrt sein. Auch deshalb untersttitzt die LBBW ihre
Mitarbeitenden beim Einstieg im Umgang mit GenKl mit einem umfassenden
Schulungskonzept.

Stephan Paxmann, Leiter Digitalisierung und Innovation: ,Es war uns von Beginn an sehr
wichtig bei der Einfihrung von blue.gpt mit Bedacht vorzugehen. Daher bieten wir
unseren Kolleginnen und Kollegen neben E-Learnings und Prasenzschulungen auch
regelmafige blue.gpt Sprechstunden und Prompt-Nights an, um den Einsatz von GenKI
im Arbeitsalltag kontinuierlich zu Gben und Wissen innerhalb der Bank zu teilen.”

Die Pilotphase von blue.gpt, die bereits Ende 2023 gestartet ist, ist erfolgreich
abgeschlossen. Insgesamt kénnen rund 8.200 Mitarbeitende von LBBW und BW-Bank
auf die Applikation zugreifen.
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Uber die LBBW

Die Landesbank Baden-Wurttemberg (LBBW) ist eine mittelstandische Universalbank
sowie Zentralinstitut der Sparkassen in Baden-Wirttemberg, Sachsen und Rheinland-
Pfalz. Mit einer Bilanzsumme von 333 Milliarden Euro und rund 10.000 Beschéftigten
(Stand 31.12.2023) ist die LBBW eine der gréf3ten Banken Deutschlands.
Kernaktivitaten sind das Unternehmenskundengeschaft, speziell mit mittelstdndischen
Unternehmen, und das Geschaft mit Privatkunden sowie mit den Sparkassen. Ein
weiterer Fokus liegt auf Immobilien- und Projektfinanzierungen in ausgewahlten
Markten sowie dem kundenorientierten Kapitalmarktgeschéaft mit Banken, Sparkassen
und institutionellen Anlegern.
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LBBW startet fur ihre Beschéftigten mit blue.gpt eine eigene GenKI-Lésung, Quelle: LBBW
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